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INTRODUCCION

*Este trabajo de investigacion se basa en el analisis de los documentos que
tiene acceso la ciudadania para el conocimiento de las politicas publicas
relacionadas con la vivienda.

*La comunicacion en las administraciones es el centro de este trabajo, que
se configura en una doble vertiente.

-Por un lado, analizar la documentacion existente que transmite la
administracién, ya sea estatal, autondmica o municipal, a través de diferentes
herramientas (documentos oficiales, redes sociales, pagina web corporativa,
blogs, etc). Estas herramientas se clasifican entre oficiales y no oficiales.

-Por otro, realizar un analisis de los documentos seleccionados, y determinar la
idoneidad de los mismos en funcion de los resultados obtenidos.



MARCO TEORICO

« Delgado (2007): “Las posibilidades de participacién publica
recogidas en la legislacién espanola de rango estatal, sus efectos
en la toma de decisiones, los entresijos de dicho proceso, asi
como otras posibilidades de intervencién para incidir en la
realidad constituyen el nucleo del dificil equilibrio en que se
encuentra el proceso democratico en la actualidad.”

* Lamelas (2013): “administracion electronica", cuya definicion, en
concreto la realizada por la Comisién Europea, da cuenta de una
dimensidon enorme e incuestionable en el presente momento
politico-social:

— «La Administracién electrénica es el uso de las TIC en las AAPP,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con
el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas».



METODOLOGIA

Analisis de las webs corporativas de
administraciones las capitales de
provincia de Andalucia
- |ltems:

- Dependencia

- Denominacién

- Contenidos

- Documentos



OBJETIVOS

* Realizar una aproximacion para
conocer los mecanismos que utiliza
la administracién para comunicarse
con el ciudadano, a través de |a
Internet.

* Aportar datos para la mejora de la
comunicacion entre la administracion
y el ciudadano



ESTUDIO

ALMERIA = Area de Urbanismo
Plan General de Ordenacion Urbana
CADIZ = Delegacién de Urbanismo
Plan General de Ordenacion Urbana
CORDOBA = Gerencia Municipal de Urbanismo
Plan General de Ordenacién Urbana de Cdordoba
GRANADA " Urbanismo, Obras y Licencias
No tiene
HUELVA = Desarrollo Urbano, Fomento y Obra Publica
Plan General de Ordenacion Urbana a
JAEN _ Gerencia Municipal de Urbanismo
Plan de Ordenacién Urbana-- >

MALAGA = Gerencia Municipal de Urbanismo, Obras e
Infraestructuras

Plan de Vivienda, Rehabilitacién y Suelo del Municipio de Malaga
2014-2023

SEVILLA _Gerencia de Urbanismo

Plan Ade \Vivienda v Sitielo


http://institucional.cadiz.es/area/urbanismo/57

ESTUDIO

- PGOU (normativas y documentos)
- Adaptacion PGOU
- Plan vivienda (tramites, alquileres,...)
- Memorias
- De participacion
- De Ordenacion
- Planos
- Estructura Territorial
- Medio Urbano
- Infraestructura
- Afecciones legales
- Planeamiento anterior
- Recursos varios (documentos pdf)
- Convenios urbanisticos

- Oficina atencidn al ciudadano y consulta online (solo un
caso)



CONCLUSIONES

* Los resultados determinan que hace falta
comunicar mas y mejor por parte de la
administracion, y mejorar en la utilizacion de las
herramientas e instrumentos para llegar a la
ciudadania.

* No existen mecanismos directos para este
necesario contacto entre ambos.

* La informacion no esta al alcance del ciudadano,
solo hay una web en la que se ofrezca atencion
al ciudadano.



CONCLUSIONES

* Este estudio forma parte de Ia
iInvestigacion en el seno del un proyecto
CGI3002/IDIV, financiado 80% fondos
FEDER, de la Junta de Andalucia,
concretamente de la Consejeria de
Fomento y Vivienda (PasosVivienda)
y de un Proyecto de Innovacion
educativa de Ila Universidad de
Malaga (PIE 13/183).



Muchas gracias por su atencion

Gema Lobillo
gmlobillo@uma.es
www.facebook.es/pasosvivienda
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